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េសចក�េីផ�ើម 
ជំពកូេនះេរៀបរ‌បពីនតីិវ�ធីែដលមា សដ (MassDOT) អនវុត� នងិសេ្រមចពាបណ�ឹង ស�ពីីកាេរ�សេអមា�្រ6។ នតីវិ�ធទីា្រត�េរៀបចំេឡើង េដើម ប្ីផ�លចំណ‌ត់ការសបេឣ‍យេដើបណ�ឹង  និងចុងបណ�ឹង ។ ខ�ឹមសា

នីតិវ�ធទីាេនះ្រត�វបាស្ក��ងឆា 2017 ែដលជែផ�កមយួៃនកិច�សហការរអង�ភា6 ៃនODCR នងិ្រក�មេសុើបអេង�ត ក��ងសា តីឯក និងតមា ភា បុគ�លកិODCR 
បាបងេធ�នតីិវ�ធីៃនកា�រដ‌ក់ពា� ក្ េ�្រគប់ែផ�ករបស់រដ�និងសហព័ ន�ែដលត្រមេឣ‍គា កាេរេអើង (ដចូជមា�្រ6 នងិទ7ី) មាភាដចូគា  ឣ‍ចេធ�ើេ�ប េហើយសាបា 
 
េគា នងិ កា 
ជំពកូេនះចង្រកងេឡើ េដើម ប្បេង�ើតនតីិវ�ធសី្រមាអនុវត� នងិេធ�ើកាសេ្រម ទាបណ�ឹង ស�ពីីកាេរ�សេអែដលេគប�ឹងមក MassDOT េដ‌យផ ‌� នងិពាបណ�ឹង ស�ីពកីាេរ�សេអើងែ MassDOT មាណ‌ចចា 
េ្រកា6 ៃនច្ប់ស�ពីីសិទ�សុីវ�លឆា  1964 (the Civil Rights Act of 1964) េហើយនិងឣ‍ជ ‌�រដ� នងិឣ‍ជ ‌�សហពន័�ែផ�កគា កាេរ�សេអ រួមទា ច្ប់ស�ីព ីជនពកិាជនជ‌តិឣ‍ក (ADA)។ 
 
នតីិវ�ធទីាពដីំេណើរការដ�បាែដលមាាកណំតស់មា  នងិលុបបំបាាេរ�សេអើងសកម�ភានងិកម�វ�ធីន‌ន‌ែសហព័ន�ផ�លជ់ំនយួ។ 
នតីិវ�ធទីាេនះមនិផ�ល់មេធ្យោបាេដើមបណ�ឹង ែដលែស�ងរកកាយោបា  រួមមាសងជម�ឺ ឬ្របាទូរេន‌ះេ។ នតីិវ�ធីទាេនះក៏មនិហា�មឃេដើមបណ�ឹង មនិេឣ‍យេដ‌ក់ពាជ‌មួយនឹភា  
និងសហពន័�េផ្សងេទៀ ឬកប៏ដិេសធសទិ�របស់េដើមបណ�ឹង ក��ងកាេស�ើសុំកាផ�ល់្របឹក្សោជ‌លក�ណៈស្រមាេដ‌ះ្រសាេរ�សេអើងែដលបា ។ 
 
នតីិវ�ធីែដលបនេរៀបរ‌បក��ងឯកសា្រត�វបាអនវុត�ជ‌មួយនឹ MassDOT េហើយនងិអ�កទទួលជំនយួបន� ្រក�មហ៊ុនេ�៉ក  និង្រក�មហ៊ុនេ�៉កា  រ‌ល់ក្រគប់្រសកម�ភានិងកម�វ�ធីន‌ន‌ែសហពន័�ផ�ល់ជនំយួ។ 
 
ជ‌ែផ�កមួយៃកចិ�ខំ្របឹងែ្ររបសព់កួេគក��ងកាមា�្រ6 អ�កែដលទទួលជនំយួហិរ��វត��ពសីហព័ន�តា MassDOT ្រត�វបាេឣ‍យេ្របើ្របាា� រដ‌ក់ព 
កាីេនះប�� ក់ថ‌អ�កទទលជនំួយបន�ទាេនះ ទទួលសា �កិច�ពួកេគក��ងកាឱកាពក្យបណ�ឹង្របឆា ងករបពំាខ គា េរ�សេអើង ្រគបសកម�ភា េសវ‌កម 
និងកម�វ�ធីន‌ន‌របស់អង�។ ្រសតាាសស់ហពន័� អ�កទទួលជនំួយបន�ទាេធ�ើដំេណើរ យល់ដឹងថពកួេគមាអំណ‌ក��ងកាអនុវត�បណ�ឹង មា�ទ6ី រួចផ�លដ់ំណឹងដលអ់�កទទលួជនំយួែដលជ MassDOT 
អំពពីា  នងិ លទ�ផលៃនកាតេ�េពលែដលេដ‌ះ្រពា ។ អ�កទទួលជំនយួបន�ទាេលើផ��វធំ កាយលថ់ ពួកេគគា សិទ�អណំ‌ក��ងកាត 
ពា ស�ពីីបទេល�ើសមា�្រ6 ែដលមារបស់ពួកេគជ‌ចុងបណ�ឹងេន‌ះ  (្របសិអង�ភារបស់ពកួេគជ‌ចុងបណ�ឹ  ឬ ភា្រត�វបេចាាទ6ី) ។ ្រគបពា ទាេនះ នឹង្រត�េគប���នេ� 
MassDOT េដើម ប្ីេធ�ើកាេ្រមច អង�ភាេសុើបអេង�ត។ អ�កទទួលជំនយួបន�ទាេលើផ��វធំ រក្សទិ�ពចិាថកាកាេល�ើសមា�្រ6 ជប�� រ‌ �ប់រ នងិ/ឬ 
ប�� ៃនកាេគាា ប៉ុែន�ពកួេគ្រត�វបាមិនេឣ‍យេចញេសចក�ីសេ្រ េ្រពាះេនះកាមា�្រ6។ MassDOT សូមេលើកទឹកចតិ�េឣ‍អ�កទទលួជនំយួបន�ទាទាេ�អ�កជំន‌ញមា6 
របស ់ODCR ែដលជន‌យក្រគប់្រគងកម�វសហព័ន� និង/ឬ ន‌យក្រគប់្រគងេសុើបអេ េ�េពលែដល/្របសិនេបពកួេគបាបណ�ឹង ទា6 េដើម ប្ធាេដ‌ះ្រ្រតឹម្រត។ 
 
នយិមន័យ 
េដើមបណ�ឹង  (Complainant )៖ ជនណ‌ែដលដ‌ក់ពា  MassDOT។ 
 
ពា  (Complaint)៖ ឯកសាស�ពីីករេចាទាកាេរ�សេអ ជលខិិតសរេសរេដ‌យៃ ឬ ជសារ្ត�និចទា‍យកាឯកសាេន‌ចាាេដ‌ះ្រ។ 
្របសិនេបអ�កដ‌កពា មា េន‌និយមន័យៃនពា  រ‌បប���លទា្រេផ្សងៗែដលជួយ្រមលដលព់ិកាេដើមបណ�ឹង ។ 
 
កាេរ�សេអ (Discrimination)៖ សកម�ភា ឬ អសកម�ភា េដ‌យេចត ឬ អេចតន ចំេពាមា ក��ងសហរដ�ឣ‍េមរកែដលបា  ឬ ភា

ឬកម�វ�ធណី‌មួយែដលសហព័ន�ផ�ល់ជំនួ េដ‌យសាជ‌តសា, ពណ៌សម ប្� េដើមកំេណើត ឬលក�ណៈេផ្សេទៀតែដលទទលួសា ឣ‍ជ ‌�គា កាេរ�សេអើងដូ េភទ ឣ‍យ ឬពិកា។  
 
រដ�បា (Operating Administrations)៖ ភា េផ្សងៗៃន‌យកដ ‌�នដឹកជ���នរបសហរដ�ឣ‍េមរក រួមមា រដ�បាស់សហព័ (Federal Highway 
Administration) (FHWA) រដ�បាសារបសស់ហពន័� (Federal Transit Administration) (FTA) រដ�បាផ��វែដករបស់សហព័ន� (Federal Rail 
Administration) នងិរដ�បា (National Highway Traffic Safety Administration) (NHTSA) ែដលផ�លជ់នំយួេឣ‍យសកម�ភ 
ឬកម�វ�ធីទាំងឡទាដឹកជ���ន។  
 
ចុងបណ�ឹង  (Respondent)៖ ជនណ, ភា រណ, សា , ឬ អង�កាណ‌ែដល្រត�វេគេចទ្របកា មា‌ប់ពានឹងកាេរ�សេអើ 
 
កា�រដ‌ក់ពា� ក្  
ែផ�កេនះនឹងេរៀបរ‌ប់លម�ិតអពនីីតិវ�ធីរបសន់‌យកដ ‌�នដឹកជ�នរដ�មា ស្ឈូេសត (MassDOT) ក��ងកា ស�ពីីកាេរ�សេអមា�ទ6ី (េរ�សេអើងេដ‌យសជ‌តិសា ពណ៌សម ប្� ឬេដើមកំេណើត រួមប���លទា) 
និង ពាបណ�ឹង ស�ពីីកាេរ�សេអើងែមាភា េរ�សេអើងរបស់សហពន័� (េរ�សេអើងេដ‌យស េភទ ឣ‍យ ឬពកិា)។ ច្បោប់ននតីិប��ត�ិរបស់សហពន័�ែដល្រគដណ�ប់ មា�្រ6 
ៃនច្បោប់ស�ីសទិ�សុីវ�លឆា 1964 (មា�ទី 6) ផ�លស់ិទ�អណំ‌ចស្រមបស្រម�លក��េសុើបអេង�តពាបណ�ឹង ទាសទិ�សុីវ�លេ�េឣ‍ន‌យកដ ‌�នយុត�ិធម៌សហរដ�ឣ‍េក (US DOT) 
ែដលសហកាយ‌៉ងជិតស�ិតជ‌មួយ ងភា រសហពន័�ែដលមារ្ត�វេ ក��ងវ�ស័យដឹកជ���ន សិទ�អណំ‌េសុើបអេង�តេនះស�តិក��ងៃដន‌យកដ ‌�នដឹកជ���នសហរដ�ឣ‍េក (US DOT) និងភា េផ្សងៗរបស់ន‌យកដ‌�ន

ស្រមាមធ្យោបា រួមទារដ�បាស់សហព័ (FHWA) នងិរដ�បាសារបស់សហពន័� (FTA)។ េដើម ប្ីេឣ‍យ្រសបេលក�ខណ� របស់ន‌យកដ ‌�នដឹកជ���នសហរដ�ឣ‍េក 
FHWA នងិFTA បាបទប��ត�ិ និងកា ែដលត្រម�េឣ‍យអ�កទទួលជំនួ នងិអ�កទទួលជំនួយសហព័ន�បន� បេង�ើតនតីិវ�ធសីំរ‌បចាពា 6 ែដលេគបា�នដ‌ក់ជ‌មួយនឹងអទា 
 



នីតិវ�ធីែដលមាេរៀបរ‌បខាងេ្រ ្រតវបានតីិវ�ធីែដល្រត�បាែណន‌ំេឣ‍យេ្របើ្ េដ‌យន‌យកដ‌�នយុត�ិធម៌សហរដ�ឣ‍ ក (US DOJ) េហើយ្រត�វបេរៀបចំេឡើង េដើម ប្ីផ�លឱកាេស�ើភាមួយ 
ក��ងកាេដ‌ះ្រពា ងែដលេគា្រតឹ េឣ‍ទា  នងិចុងបណ�ឹង ។ េ្រកានតីិវ�ធីេដ‌ះ្រសា ជផ��វកាែដលបាេរៀបរ‌ប់ជ‌លម�ិតេ�ទីេ MassDOT នឹងចាាទប់សា ាេរ�ស 
េដើម ប្ែស�ងរកដំេណ‌ះ្រសា즈យេ្រ�រចំេពាពា 6ទាេ�េពលណែដលឣ‍ចេធ�ើបា 
 
ដេំណើរកា   
1.  េតើអ�កណ‌ឣ‍ចដ‌ក់ពា� ក្ បា? 
្រគបសា啄ធា រួមទាតថិន េបក�ជន ្រក�មហ៊ុនេ�៉ក  ឬ អ�កទទួលជនំយួបន�របស់ MassDOT ទាែដលយលថ់ ពកួេគផ‌�ល  ឬភាទីី ឬ្រកមមនសុ្សណ‌មួយរ្តនេគេធ�ើបា ឬមនិផ�ល់ភា ែតជ‌តិសា 
ពណ៌សម ប្� ឬេដើមកំេណើត (រួមទា ចំេណះដឹងភាមា) ែដលេល�ើសនងឹមា�្រ6 ៃនច្បោប់ស�សីទិ�សុីវ�លឆា 1964 ទានងឹដីកា និងច្បោរដ� នងិសហពន័� 
ឬេល�ើសនឹងេគាាទប់សា텐�ត់កា ា េរ�សេអើងរបស ់MassDOT (ADHP)។ កាសងសសាធា េ្រកា ជ‌តិសា슔 ពណ៌សម ប្� ឬេដើមកំេណើត ក៏្រត�វបាក��ងមា�ទ6ី នឹង 
េគាាADHP។ 
 
2. េតើខ��ដំ‌ក់ពា េដ‌យរ? 
ពា  ៖ 
 
 Boston Region Metropolitan Planning Organization Title VI Specialist 
 Email: eharvey@ctps.org 
 Phone: 857-702-3700 
  
 អ�កជនំ‌ញមា6 របស ់MassDOT  
 (The MassDOT Title VI Specialist) 
 កាសទិ�សុីវ�លនងិច្រម�ះរបស MassDOT  
 (MassDOT Office of Diversity and Civil Rights) 
 ទូរស័ព�៖ 857-368‐8580 ឬ 7-1-1 េសវ‌កម�្រមាជនពិកា  
 អុីេម៉ល៖ MassDOT.CivilRights@state.ma.us 
 
 កាសទិ�សុវី�លនងិច្រម�របស ់MassDOT-អង�ភា  
 (The MassDOT Office of Diversity and Civil Rights- Investigations Unit) 
 ជំនយួកាៃនកាសិទ�សុីវ�លនងិច្រម� MassDOT  
 (Assistant Secretary of Diversity & Civil Rights, MassDOT) 
 អុីេម៉ល៖ odcrcomplaints@dot.state.ma.us 
 
 រដ�បាស់សហព័  
 (The Federal Highway Administration) 
 រដ�បាស់សហព័  
 (Federal Highway Administration) 
 ន‌យកដ ‌�នដឹកជ���នសហរដ�ឣ‍េក  
 (U.S. Department of Transportation) 
 កាសទិ�សុីវ�ល  
 (Office of Civil Rights) 
 អុីេម៉ល៖ CivilRights.FHWA@dot.gov 
 ទូរស័ព�៖ 202‐366‐0693 
 
 រដ�បាេសវ‌េធ�ើដំេណើសា  
 (The Federal Transit Administration) 
 រដ�បាសា  
 (Federal Transit Administration) 
 ន‌កដ‌�នដឹកជ ���នសហរដ�ឣ‍េមក  
 (U.S. Department of Transportation) 
 កាសទិ�សុីវ�ល  
 (Office of Civil Rights) 
 ជូនចំេពា៖ ្រក�មទទួលពា   



 (Attention: Complaint Team) 
 
សូមកណំតច់ណំ‌ំថ 

• េ�េពល FTA ទទួលពា 6 ទា MassDOT អ�កទទួលជនំយួបន� ឬ្រក�មហ៊ុនេ�៉ក  េន‌FTA ឣ‍េស�ើ MassDOT េឣ‍យេសុបអេង�តករណេនះ។ 

• ្របសិនេបើពា 6 ្រត�វបាេ�េឣ‍ MassDOT េដ‌យេចអង�ភាផ��វធរំបស់ MassDOT (MassDOT’s Highway Division)ពបីទបំពា 
េន‌ះពា  កាែផ�ក FHWA ្របចាែដលនឹងប���នពា បន�េ�កា ែផ�កសទិ�សុីវ�លរបស់ FHWA ស្រមាចា�រ 

• ្របសិនេបើពា 6 ប�ឹងអ�កទទួលជនំយួបន�របស់អង�ភាផ��វធរំបសM់assDot េហើយពា ្រត�វបា MassDOT េន‌ MassDOT ឣ‍ចចា 
និងេសុើបអេង�តពា  ឬ ឣ‍ចនងប���នបន�េ� HCR េដើម ប្េសុើបអេង�ត។ 
 

3. េតើខ��ំ្ រត�វមា�ីខ�ះេ�ក��ងពា� ក្ យបណ�ឹងរប? 
 ទ្រមងែបបបទៃនពា 6/ភា កាេរ�សេអ ឣ‍ចទយកបា�នរយៈ្របព័ ន�េអឡិច្រត�ន ពីេគហទំព័រមា�្រ6របសM់assDOT 
(http://www.massdot.state.ma.us/OfficeofCivilRights/TitleVI/FileAComplaint.aspx) ឬ ជទ្រមង់្រកដ‌សបំេពញេដ 
ពីអ�កជនំ‌មា�ទ6ីរបសM់assDOT ែដលបាេរៀបរ‌ប់ខាងេល ម៉្យោងវ�ញេទ េដើមបណ�ឹងក ៏ឣ‍ចដ‌ក់ពា ែដលមា ្រមង់េផ្សងេទែដលរួមមា  

• េឈា  ហត�េលខ និងពត័ម៌ាទំន‌ក់ទំនងក��ងេពលបច��ប្បន�របអ�ក (ដចូជេលខទូរស័ព� នងិឣ‍សយដ ‌) 

• េឈា  នងិេលខសមា ជនជ‌ប់េច (្របសិនេបអ�កដឹង េហើយ្របសិនេបចា) 

• កាពីេពល ទកីែន�ង និងវ�ធីែដលទេង�ើហា➄មឃ ែដលអ�កកពំុងេចាេនះបា⛈នេកើតេឡ 
• កាេរៀបរ‌ប់លម�ិថ‌េតើេហតុអ�ីបាកយល់ថ េគ្រប្រពឹតេ�េលើអ�ក ខសុពអី�កដៃទ? 

• េឈា  នងិពត័៌មនទនំ‌ក់ទំនរបស់សាᕴក េហើយនងិ 
• ពត័៌មានន‌ន‌ទាែដលអ�កយល់ថមានឹងពា  

 
ក. ក��ងករណែដលេដើមបណ�ឹង មនិឣ‍ចផ�ល់លិខិតជ‌លាេទ ពាបណ�ឹង ជ‌ពាឣ‍ចេធ�េ�បាកាសុីវ�ល និងច្រម� (ODCR)។ េដើមបណ�ឹង

នឹង្រត�សមា ម្រន�ីេសុើបអេង�សទិ�សុីវ�ល (CRI)។ ្របសិនេបើចា ម�ន�CីRI នឹងជយួេដើមបណ�ឹងក ��ងកា ពាបណ�ឹង ជ‌ពា មកជ‌ពាបណ�ឹង លា 
េដើមបណ�ឹង គរួែតចុះហត�េលខាេល្រគប់ពា ទា។ 

ខ. ពា កឣ‍ចនឹងវ�ធដីចូគា  ពាបណ�ឹង អនមិកនឹង្រត�វបាវ�ធីដចូគា នឹងពា ។ 
គ. ពា សរេសរជ‌ភាពភិពេលាទទួលសា  នឹង្រត�វបេគទទលួ។ អ�កក៏ឣ‍ចែស�ងរែបបបទពា បាែដរ។ 
 

4. េតើខ��ំ្ រត�វដ‌ក់ពា �ឹ រយៈេពលប៉ុន‌� ? 
ក. ពាបណ�ឹង េចា6 និង/ឬ េគាាADHPរបសM់assDOT ្រត�វដ‌ មិនេឣ‍យេលើមួយរយែប៉តសបិៃថ� (180) ចាពីៃថ�ែដលបទេល�ើសបា 
ខ. ពា េចា្របកាពបីទេល�ើសច្បោរដ� ឬសហពន័� ្រត�វដ‌ក់ក��ងអំឡ�ងេពលែដលកំណត់េប��ត� ិបទប��  ឬច្បោយុត�ិសា⧈្។ 
 

5. េតើពា ? 
េ�េពលែដលពា ទទលួ ពា នឹង្រត�វប្របគល់េឣ‍យម�ន�ីេសុើបអេង�តសទិ�សុីវ�ល (CRI)។ ម�ន�CីRIេនះនឹង៖ 
 
 ក. កំណតែ់ដនសមត�កិច�៖ 
  ODCR មាែដនសមត�កចិ� ្របសិនេបើពា  
 
  1. ពាន�ងកា ឬ កា្រប្រពឹត�ិែដលរ�េលា 

• កា  និង កា�ផ��វច្របសM់assDOTេដើម ប្ទប់សា⧈�ត់ក ាេរ�ស កាន ឬ កាសងស េដ‌យពឹងែផ�កេ�េលលក�ណៈកា⬈រ 
ចេំពា   

• កា ើេឡើងេដ‌យអ�កទទួលជំនួ នងិ្រក�មហ៊ុនេ�៉ក ែដលកពំុងេធ�ើកា MassDOT ្របកា នឹងេគាា MassDOT  េហើយ 
  2. ពក្យបណ�ឹងេនះ្រត�វបា ទា 
 
 ខ. ជូនដណំឹងថ‌បទទលួពា  េហើយផ�ល់េសចក�ីសេ្រមែដនសមត�កចិ� ក��ងរយៈេពល10ៃថ�េធ�ើកា រ‌ប់ចាៃថ�ទទួលពា  

•  ្របសិនេបម�ន�CីRIសេ្រមថ ពា ងមនិមាកាបពំាសិទ�សុីវ�ល េន‌ះម�ន�CRI នឹងផ�លដ់ំណឹងេ�េដើមបណ�ឹង  នងិអ�កជនំ‌ញមា6 ជ‌លាពលីទ�ផល 
េហើយករណេន‌ះនឹង្រត�វបា 

 

http://www.massdot.state.ma.us/OfficeofCivilRights/TitleVI/FileAComplaint.aspx


 គ. េធ�ើកា កាបណ�ឹង  ្រសបេ�តនតីិវ�ធីៃនកាដ‌ក់ពា  MassDOT។ 
 
6. លទ�ផល នងិកា? 
េ�ទីប��ប់ៃនកា ម�ន�CីRI នឹងេផ�ើរលខិិតមយួ ក��ងចំេណ‌មលិខិទាបីខាងេ្រេ�េឣ‍េដើមបណ�ឹង  នងិចុងបណ�ឹង ឣ‍្រយេ�េលើលទ�ផលៃនកា៖ 
 ក. លិខិតប�� ក់ពដីេំណ‌ះ្រសាលពន្យល់ចុង ពីវ�ធាចុងបណ�ឹងបា  ឬនឹង្រត�វេធ� េដើម ប្អនវុត�តាមា�្រ6។ 
 
 ខ. លិខិតប�� ក់ពីលទ�ផលថ ចុងបណ�ឹង បន្រប្រពឹ្រតឹម្រតេ�តាមា�្រ6។ លខិិតេនះនឹងមាកាពន្យលបក្រសពីេហតផុលែដលចុងបណ�ឹង ្រត�វបារកេឃើញថ‌េគបា 

េហើយនងិផ�លព់ត័៌មាេ�េដើមបណ�ឹង ថ‌េដើមបណ�ឹងម សទិ�ប�ឹងជទំា 
 
 គ. លិខិតប�� ក់ពីលទ�ផលថ ចុងបណ�ឹង ្រត�វបារកញថ‌បា លិខតិេនះនឹងប�� ក់ពបីទេល�ើសនមីួយៗ េដ‌យេយ‌ងេ�បទប�� ែដលកពំុងដ‌ក់េឣ‍យេ្របើ្ កាអំពលីទ�ផល/កា 

ផលវ�បារ្រប្រពឹត�តា េហើយនិងសំេណើរផ�លជ់ំនយួក��ងកាេរៀបចំែផនកា ្របសិនេបើស្រស។ 
 
7. េតើខ��ឣំ‍ចប�ឹងជំទា? 
្របសិនេបើេដមបណ�ឹង  ឬ ចុងបណ�ឹង មនិយល់្រសបនងការរកេឃើញរបស់ម�នCRIេទ េគឣ‍ចប�ឹងជំទាជនំួយកាសិទ�សុីវ�លនងិច្រម�ះ 
ភាប�ឹងជំទា្រត�វែតផ�លពតម៌ាមិនមា�ងអំឡេសើបអេង�តដបំងូែដលនឹងេធ�ើេឣ‍ MassDOT ពចិាេ្រមរបសខ់��នសា࿄រជ‌ថ�ីម�ងេទ  ពាេស�ើប�ឹងជំទា 
និងព័តម៌ាទាំង្រត�វែតដ‌ក់ប���នមកក��ងរយៈេ 6០ ៃថ� រ‌ប់ចាពីៃថ�ែដលលខិិតប�� ក់លទ�ផលបាេ�។ បន‌�ប់ពីេធ�ើកា ពត័ម៌ានេ MassDOT នឹងេឆ�ើយតប 
េដ‌យេចញលិខិប�� ក់ដំេណ‌ះ្រសាែកស្រម� ឬ ផ�ល់ដណំឹងេ�ភាប�ឹងជំទសថ់ លខិិតប�� ក់ពដីំេណ‌ះ្រ ឬលិខតិ�ប�� ក់ពលីទ�ផលច្បោប់េដេ�ែតមាសិទ�ភា 
 

 


